
 
 
 
Gebäudeinstallation 
Fehlersuchliste und Ratgeber 

eisbär Wien NÖ Burgenland-Nord, Icebear Entfeuchtung & Klima GmbH, Himbergerstr. 2, 1100 Wien, 24h Notruf: 01 - 889 66 50 
eisbär Tirol, Eisbär Dry-Tec Entfeuchtung & Klima GmbH, Gewerbepark 14, 6068 Mils bei Hall, 24h Notruf: 05223 - 534 24 
eisbär Steiermark Kärnten BL-Süd, Eisbär Dry-Tec Entfeuchtung & Klima GmbH, Puntigamerstr. 127, 8055 Graz, 24h Notruf: 0316 - 29 13 09 
eisbär Oberösterreich, Eisbär Dry-Tec Entfeuchtung & Klima GmbH, Kornstraße 1, 4614 Marchtrenk, 24h Notruf: 07242 - 597 89 
eisbär Salzburg, Eisbär Dry-Tec Entfeuchtung & Klima GmbH, Gewerbestraße 13, 5301 Eugendorf, 24h Notruf: 06225 - 83 56 

 

Schaden Ursache Lösungsmöglichkeit 

Vorzählersicherung(en) defekt bzw. 
überlastet  

1. Vorzählersicherungen (beim Zählerplatz)  
tauschen (Reservesicherungen sollten z. B. 
im Zählerschrank vorhanden sein)  

2. Belastung der Stromkreise durch 
Elektrounternehmen überprüfen lassen 

Sicherung (Leitungsschutzschalter) dieses 
Bereiches überlastet 

Feststellen welche(s) Gerät(e), für das  
Fallen der Sicherung verantwortlich 
war(en). Entweder ist das Gerät schadhaft  
oder die Summe der Geräte belastet die 
Sicherung zu stark. In einzelnen Bereichen des Hauses kein 

Strom / Licht 

FI – Schutzschalter hat ausgelöst 

1. Netzstecker der gerade verwendeten Geräte 
abstecken 

2. versuchen FI Schutzschalter wieder  
einschalten. Lässt sich FI nicht einschalten 
Elektrounternehmen verständigen 

3. Lässt sich FI einschalten - die Geräte 
nacheinander in Betrieb nehmen. Fällt bei  
Inbetriebnahme eines Gerätes der FI ist das  
Gerät zu tauschen bzw. zu reparieren  

Vorzählersicherung(en)  defekt 

1. Vorzählersicherungen (beim Zählerplatz)  
tauschen (Reservesicherungen sollten 
z.B. im Zählerschrank vorhanden sein) 

2. Als Notbeleuchtung möglichst 
Taschenlampen (wegen der Russbildung keine 
Kerzen) verwenden 

3. Kühl-/Gefriergeräte nicht unnötig öffnen. 

Stromausfall im gesamten Haus 

Stromabschaltung durch das 
Versorgungsunternehmen und / oder 
Schaden außerhalb des Hauses 

Kontaktaufnahme mit dem 
Versorgungsunternehmen. 

Wasseraustritt / Wassereintritt Leitungsgebrechen / Unwetter 

1. Hauptabsperrventil beim Wasserzähler 
schließen. (bei Wasseraustritt vor dem 
Wasserzähler Wasserversorgungsunternehmen 

  verständigen)  eisbär rufen 

2. Schadenminimierende Maßnahmen setzen  
   - Sämtliche Hauptwasserventile absperren 
   - Elektrische Versorgung abschalten  
   - Inventar in trockene Bereiche umstellen  
     eisbär rufen 

   - Wasser abpumpen, Restwasser durch 
     absaugen und/oder wischen entfernen 
     eisbär rufen 

3. Leckstelle suchen  
     eisbär rufen 

4. Wasserschadensanierung 
     eisbär rufen 
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Schaden Ursache Lösungsmöglichkeit 

Hauptabsperrung geschlossen Kontrolle Hauptabsperrung 

Kein Wasser  
Wasser vom Versorgungsunternehmen 
abgesperrt, Schaden außerhalb des Hauses. 

Kontaktaufnahme mit dem 
Versorgungsunternehmen 

Wassertemperatur zu niedrig eingestellt 
Temperatur am Warmwasserbereitungsgerät 
kontrollieren und einstellen. Kein Warmwasser 

 
Warmwasserbereitung defekt 

Kontakt mit Fachexperten aufnehmen (z.B.: 
Installateur, Herstellerfirma) 

Gasgeruch Leitungs- oder Gerätegebrechen 

1. jede Art von Funkenbildung vermeiden 
(kein Licht, Telefon, Feuerzeug,  
Taschenlampe usw. ) *  

2. Hauptabsperrhahn (beim Gaszähler)  
schließen     

3. wegen Explosionsgefahr GWH- 
Installateur oder Gasversorgungsunternehmen 
von außerhalb des Gebäudes verständigen  

Austritt von Heizöl  

1. Heizungsanlage ausschalten 

2. zum Auspumpen bzw. Reinigen der  
öldichten Wanne Tankreinigungsunternehmen 
oder Feuerwehr verständigen 

Maßnahmen bei Hochwasserwarnung  
Schadenminimierende Maßnahmen setzen 
z. B. Auslagern von Inventar in höher 
gelegene Räume 

Maßnahmen nach Hochwasser  

1. Überprüfung aller technischer Anlagen  
durch ein Haustechnikunternehmen. 

2. Überprüfung der Bausubstanz durch  
Bausachverständigen, Statiker, etc… . 

3. Trockenlegungsarbeiten einleiten 
     eisbär rufen 

 
 
 
 
 


